Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi

1. Veri sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu; Kilikya Yayinlari
isletme adiyla faaliyet gdsteren Ozhan Ozdemir'dir.

Glvenevler Mah. 20. Cad. Sedef Evler Sitesi A Blok No: 27A, Kat: 11, Daire: 21,

Rl Yenigehir/Mersin
E-posta info@kilikyayayinlari.com
Telefon 0532 637 77 59

2. Islenen kisisel veriler

o Kimlik ve iletisim bilgileri: ad, soyad, telefon, e-posta.

o Siparis ve islem bilgileri: Grn, tutar, tarih, siparis ve fatura bilgileri.

e Teslimat bilgileri: teslimat ve fatura adresi, kargo ve teslim durumu.

e MUsteri iletisimleri: talep, sikayet, iade ve destek yazismalari.

e Dijital islem ve guvenlik bilgileri: IP adresi, oturum ve islem kayitlari, cihaz/tarayici bilgileri ve
cerez tercihleri.

o Odeme iglemine iligkin sinirli bilgiler: édeme sonucu ve iglem referansi. Tam kart bilgileri
Kilikya Yayinlari tarafindan saklanmaz.

3. Isleme amaclari

e Siparigin alinmasi, mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi.

« Odemenin gerceklestirimesi, faturalandirma, muhasebe ve vergi yikimldltkleri.
e Urliniin hazirlanmasi, kargolanmasi, teslimati ve iade siiregleri.

o MUsteri taleplerinin, sikayetlerin ve destek islemlerinin yuratalmesi.

o Bilgi ve iglem glvenliginin saglanmasi, kotlye kullanimin énlenmesi.

¢ Aclik riza verilmisse kampanya ve ticari elektronik ileti faaliyetlerinin ytritilmesi.

4. Hukuki sebepler ve toplama yontemi

Kisisel veriler; internet sitesi formlari, tyelik ve siparis ekranlari, 6deme ve kargo entegrasyonlari,
e-posta ve telefon iletisimi araciligiyla otomatik veya kismen otomatik yontemlerle toplanir.
Veriler; s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki yikumltltklerin yerine getirilmesi, bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi, veri sorumlusunun mesru menfaati ve gerekli hallerde agik
riza hukuki sebeplerine dayanilarak iglenir.



5. Verilerin aktariimasi

Kisisel veriler, amagla sinirli ve 6l¢lili olmak Gizere; Wix gibi site/altyapi hizmet saglayicilarina,
iyzico ve ilgili banka/6deme kuruluslarina, kargo firmalarina, e-fatura ve muhasebe hizmeti
sag@layicilarina, bilgi teknolojileri hizmet saglayicilarina ve kanunen yetkili kamu kurumlarina
aktarilabilir.

Wix ve bazi dijital hizmet saglayicilarinin sistemlerinin yurt diginda bulunmasi nedeniyle kigisel
veriler yurt disinda islenebilir. Bu aktarimlar KVKK'nin 9. maddesi ve yururlikteki ikincil
dizenlemelerde 6ngorilen uygun glvence ve aktarim mekanizmalari gergevesinde yarutalur.

6. Saklama suresi

Kisisel veriler, isleme amacinin gerektirdigi stire ve ilgili vergi, muhasebe, tiketici ve ticaret
mevzuatinda 6ngorulen yasal saklama slreleri boyunca tutulur; stirenin sonunda silinir, yok edilir
veya anonim héale getirilir.

7. ligili kisinin haklari
KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda ilgili kisiler:

o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme ve islenmigse bilgi talep etme,

e isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi Gg¢lincu kisileri bilme,

e Eksik veya yanlis islenmis verilerin dizeltiimesini isteme,

e Sartlari olusmussa silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Dlzeltme, silme veya yok etme islemlerinin aktarim yapilan Ugtncu kisilere bildiriimesini
isteme,

e MiUnhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

e Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramasi halinde tazminat talep etme hakkina
sahiptir.

8. Basvuru

Basvurular, kimligi ve talebi dogrulamaya elverigli bilgilerle birlikte info@kilikyayayinlari.com
adresine veya veri sorumlusunun yukaridaki acgik adresine iletilebilir. Bagvurular niteligine gore en
ge¢ 30 gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir; islemin ayrica maliyet gerektirmesi halinde
mevzuattaki tcret tarifesi uygulanabilir.

9. Guvenlik

Kilikya Yayinlari, kigisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla makul teknik ve idari tedbirleri uygular. Odeme sayfalarinda
glvenli HTTPS baglantisi kullanilhr.






