Teslimat, iptal ve iade Kosullari

1. Siparisin hazirlanmasi ve teslimat

Odemesi basariyla tamamlanan siparigler, aksi Uriin sayfasinda belirtimedikge 1-3 is guinii iginde
hazirlanarak kargo firmasina teslim edilir. Teslimat slresi, teslimat adresine ve kargo firmasinin
calisma kosullarina goére degisebilir. Resmi tatiller, olaganUstu haller ve yogun kampanya
doénemleri teslimat suresini etkileyebilir.

Siparig, her halikéarda yasal azami sure iginde yerine getirilir. Siparis konusu malin ediminin
imkansizlastiginin anlasiimasi halinde tiketiciye gecikmeksizin bilgi verilir ve tahsil edilen
bedeller mevzuatta 6ngoriilen sire igcinde iade edilir.

2. Kargo ve teslim kontrolu

Uriinler tagsima sirasinda zarar gérmeyecek sekilde paketlenir. Teslimat sirasinda pakette belirgin
ezilme, yirtiima, 1slanma veya agilma bulunmasi halinde kargo goérevlisine hasar tespit tutanagi
dizenletilmesi ve durumun mimkun olan en kisa surede Kilikya Yayinlari'na bildiriimesi inceleme
surecini kolaylastirir. Tutanak bulunmamasi, tiiketicinin kanundan dogan ayipli mal haklarini
ortadan kaldirmaz.

3. Siparis iptali

Siparis kargoya teslim edilmeden 6nce info@kilikyayayinlari.com adresine siparis numarasiyla
bagvurularak iptal talep edilebilir. Kargoya teslim edilmis sipariglerde iptal yerine cayma ve iade
sureci uygulanir.

4. Cayma hakki

Tuketici, mali teslim aldigi tarihten itibaren 14 gin icinde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve
cezai sart ddemeksizin mesafeli sézlesmeden cayabilir. Cayma bildiriminin bu sure iginde
info@kilikyayayinlari.com adresine veya saticinin agik adresine yazili olarak yoneltiimesi
yeterlidir.

Tuketici, cayma bildiriminden itibaren 14 gun igcinde Urand, siparis bilgileri ve mimkunse
faturasiyla birlikte iade adresine géndermelidir. Ur(in, olagan inceleme 6lglisiinii asan kullanim
nedeniyle deger kaybina ugramigsa tuketici bu deger kaybindan sorumlu olabilir.

5. lade bedeli ve iade kargosu

Cayma bildiriminin saticiya ulagsmasindan itibaren, mevzuatta éngoérilen stre iginde tahsil edilen
odemeler, tuketicinin satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bigimde ve tuketiciye ek
masraf yliklenmeden iade edilir. Banka veya 6deme kurulusunun iadeyi hesaba yansitma suresi
saticinin kontrolt disinda degisebilir.

Saticinin 6n bilgilendirmede belirttigi iade ydntemi kullanildiginda tiketiciden iade masrafi talep
edilmez. Farkli bir tasiyicinin tercih edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan ilave masraflar mevzuat
cercevesinde tuketiciye ait olabilir. Ayipli, yanlis veya eksik Grtn iadelerinde kargo gideri saticiya
aittir.



6. Imzali ve kisisellestirilmis kitaplar

Yalnizca standart bicimde yazar tarafindan imzalanmis bir kitabin iadesi otomatik olarak
reddedilmez. Ancak tlketicinin adi, 6zel mesaji veya talimati dogrultusunda kisiye 6zel hazirlanan
kitaplar, ayiph Grtn hélleri sakh kalmak Gzere, cayma hakki istisnasi kapsaminda
degerlendirilebilir. Kisisellestirme siparisten dnce agikca belirtiimelidir.

7. Ayipl, yanhs veya eksik urun

Baski hatasi bulunan, hasarli, yanls veya eksik gonderilen Urtinlerde tlketicinin 6502 sayili
Kanun'dan dogan sec¢imlik haklari sakhdir. Bildirimde siparis numarasi ve sorunu gdsteren
fotograflarin paylasiimasi ¢6zima hizlandirir.

8. lade adresi

Alici Ozhan Ozdemir - Kilikya Yayinlari

Glvenevler Mah. 20. Cad. Sedef Evler Sitesi A Blok No: 27A, Kat: 11, Daire: 21,

Rl Yenisehir/Mersin

Telefon 0532 637 77 59

E-posta info@kilikyayayinlari.com



